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Kw?liteitsmedewerker PoliDirect Heemstede (20-24
uur

Staat bij jou kwaliteit hoog in het vaandel en wil je graag een belangrijke bijdrage
leveren aan de kwaliteit van onze dienstverlening en onze patiéntveiligheid? Help je
collega’s graag bij het steeds verleggen van de kwaliteitslat? En draag je graag je
steentje bij aan de ontwikkeling van onze groeiende organisatie? Dikke kans dat jij
de kwaliteitsmedewerker bent die wij zoeken!

Wie zijn wij?

PoliDirect is een sterk groeiende, onafhankelijke zorginstelling. We bieden
tweedelijns, specialistische zorg in een ontspannen omgeving voor zowel patiénten
als medewerkers. Kwaliteit van zorg en klantvriendelijkheid staan bij ons hoog in
het vaandel. PoliDirect is voortdurend op zoek naar verbeteringen in de zorg. We
zijn daarin flexibel en gaan snel mee met nieuwe ontwikkelingen. leder jaar komen
er nieuwe specialismen en klinieken bij waardoor de vraag naar nieuwe collega’s
groot is. PoliDirect heeft haar hoofdkantoor in Heemstede waar vandaan o.a.
kwaliteit, de patiéntenplanning, personeelsplanning, administratie en HR de
klinieken in het land ondersteunen.

Wat ga je doen?

Je bent als kwaliteitsmedewerker, samen met de kwaliteitsmanager, onderdeel van
een zelfstandig, kleinschalig kwaliteitsteam dat verantwoordelijk is voor de
ondersteuning van de Klinieken in het streven naar hoogwaardige kwaliteit en
veiligheid van dienstverlening.

Voor PoliDirect staat de patiéntbeleving voorop! Dat betekent dat wij continu
streven naar het bieden van zo goed mogelijke zorg voor al onze patiénten. Wij zijn
aangesloten bij brancheorganisatie ZKN, en werken volgens de door hen
opgestelde richtlijnen.

Als Kwaliteitsmedewerker begeleid je de verschillende klinieken bij diverse audits
en lever je een belangrijke bijdrage aan het vergroten van het bewustzijn van onze
medewerkers als het gaat om kwaliteit en veiligheid. Tevens ben je verantwoordelijk
voor het onderhouden van het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) en draag je
zorg voor het proces van het doen van meldingen.

Je weet als geen ander je pragmatisme in te zetten om het operationele proces zo
goed mogelijk te ondersteunen vanuit de afdeling kwaliteit. Je stelt protocollen en
procesbeschrijvingen op om de zorg voor de patiént steeds te blijvenverbeteren,
met als doel uiteindelijk te bouwen aan een organisatie die zich onderscheidt op
basis van hoogwaardige kwaliteit en een uitstekende patiéntbeleving.

Wie ben jij?

Je bent:

* Altijd gericht op het leveren van de best mogelijke kwaliteit;
e Zeer nauwkeurig;
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¢ Oplossingsgericht;

¢ Stressbestendig;

¢ Goed in staat anderen mee te krijgen;

¢ Ervaren met het werken van KMS systemen;
¢ Collegiaal en een teamplayer.

Je hebt:

e Een opleiding afgerond op het gebied van kwaliteitsmanagement of ten
minste 3 jaar ervaring als kwaliteitsmedewerker;

e Ervaring in de zorg of een aanverwante sector;

¢ Kennis van verschillende kwaliteitsnormen (ISO, ZKN, of anderszins);

¢ Kennis van en ervaring met de AVG;

e Zin in een uitdagende nieuwe job!

Wat wij vragen:

¢ Minimaal MBO+ werk- en denkniveau;

¢ Goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid in Nederlands
en Engels;

¢ Ervaring met MS Office en eventueel andere administratieve systemen.

Wat wij bieden:

Een arbeidsovereenkomst van 20-24 uur voor bepaalde tijd, met intentie tot
verlenging en uiteindelijik een contract voor onbepaalde tijd. Een prettige
werkomgeving met fijne collega’s en goede arbeidsvoorwaarden, conform de CAO
ZKN. Als kwaliteitsmedewerker word je ingeschaald in FWG 45/50 (afhankelijk van
jouw ervaring).

Is dit jouw baan?

Mocht je nog vragen hebben, dan kun je contact opnemen met llonka Estany,
Kwaliteitsmanager, 06-18682713. Wil je solliciteren? Dan ontvangen wij graag jouw
cv en motivatiebrief! Je mag deze richten aan onze corporate recruiter, Myrna
Stregels.

Een dagdeel meelopen om kennis te maken met het team en de werkwijze van
PoliDirect is onderdeel van de sollicitatieprocedure.

Wanneer je bij ons solliciteert, gaan wij er van uit dat je instemt met ons
privacystatement voor sollicitanten.

Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld.
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